§ 1 Geltungsbereich

Diese Geschéftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und zukiinftigen
Geschéftsbeziehungen zwischen der Henken & Hormann GmbH, TELECAB, und
seinen Kunden im Rahmen der Netzzugangsvertrage.

Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbeziehungen sind nattirliche Personen, mit
denen die Henken & Hormann GmbH in Geschaftsbeziehungen tritt, ohne dass
diesen Personen eine gewerbliche selbststandige oder freiberufliche Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind nattirliche oder
juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften mit denen in
Geschaftsbeziehungen getreten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen,
selbststandigen oder freiberuflichen Téatigkeit handeln.Kunden im Sinne der
Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

Abweichende oder erganzende AGB werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, ihre Geltung wird ausdriicklich schriftlich vereinbart.

§ 2 Leistungen TELECAB

2.1 Das jeweils vereinbarte Leistungsspektrum wird zwischen TELECAB und dem
Kunden in gesonderten Netzzugangsvertragen vereinbart und kann je nach Tarif
variieren Generell gilt, dass die in den Vertragen genannten Geschwindigkeiten
fur den Internetzugang (Download wie Upload) jeweils immer mégliche Maximal-
werte sind. Es besteht kein Anspruch auf eine dauerhaft in dieser Hohe verfigba-
re Internetanbindung. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, darf TELECAB
die ihm obliegenden Leistungen auch von fachkundigen Mitarbeitern oder Dritten
erbringen lassen.

2.2 Soweit einzelne Leistungen von TELECAB nach zeitlichem Aufwand abge-
rechnet werden, hat der Kunde Anspruch auf monatliche Abrechnungen. Darin
wird die Art der abgerechneten Leistungen und evtl. die aufgewendete Zeit,
insofern der Kunden einen Volumentarif abgeschlossen hat, aufgefiihrt. Fiir
Leistungen die TELECAB auf Wunsch des Kunden an einem anderen Ort als
seinem Geschaftssitz erbringt, kann TELECAB auch An- und Abfahrtszeiten
berechnen. Fr jeden gefahrenen Kilometer steht ihr eine Pauschale von 0,80 €
zu.

2.3 Termine fiir den Beginn der Leistungen sind nur verbindlich, wenn TELECAB
diese ausdriicklich schriftlich bestéatigt. Der Kunde wird rechtzeitig alle in seinem
Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Leistung durch
TELECAB treffen.

2.4 Unvorhersehbare Ereignisse, wie hohere Gewalt, behérdliche MaRnahmen,
Ausfall von Telekommunikationsverbindungen sowie sonstige unvermeidbare und
auRerhalb des Einflussbereichs von TELECAB nicht zu vertretende Stérungen
und Ereignisse, entbinden TELECAB fiir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeiti-
gen Leistung. Vom Eintritt der Stérung oder des Ereignisses wird der Kunde von
TELECAB in angemessener Weise unterrichtet. Falls die Stérung oder das
Ereignis langer als zwei Wochen dauert, konnen beide Parteien vom Vertrag
zurlicktreten.

2.5 Bei einer Verzogerung der Leistung durch TELECAB ist der Kunde erst nach
Mahnung und nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist zum
Ruicktritt berechtigt.

TELECAB Uberlasst Internetanschliisse nach den Bestimmungen der Telekom-
munikationskundenschutzverordnung und den nachfolgenden Bedingungen.

Die Telekommunikationskundenschutzverordnung gilt in den nachfolgenden
Bedingungen auch dann, wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

§ 3 Rechnungszustellung, Zahlung und Preise

3.1 Je nach erbrachter Leistung und gewahltem Tarif werden bei monatlicher
Abrechnung unterschiedliche Abrechnungsmodelle gewahlt.

a) Monatliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung (Tag der Abnahmefahigkeit), fir den Rest des Monats an-
teilig zu zahlen. Danach sind diese Preise jeweils monatlich im voraus zu
zahlen. Ist der Preis fur Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so
wird dieser flir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Preises berechnet.

b) Die Leistungen von TELECAB werden monatlich bzw. quartalsweise im
Voraus berechnet.

c) Beginnend mit dem ersten tatsachlichen Nutzungstag durch den Kunden
oder spatestens 10 Tage nach Versand der Zugangsdaten per email.

d) Ab diesem Zeitpunkt wird der monatliche Preis alle 30 Tage berechnet
bzw. alle 3 Monate zur Zahlung fallig. Je nach erbrachter Leistung sind
auch andere Abrechnungszeitraume maoglich.

3.2 Sonstige Entgelte sind nach Erbringung der Le zu zahlen.
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ng rechtzeitiger Einwendungen gilt als Geneh-
migung. Gesetzliche Anspri Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf
bleiben unberiihrt. Die vorbehal Zahlung von Gebiihren fiihrt nicht zum
Verlust von Einwanden, sofern di€se bestimmungsgeman innerhalb der vorgese-
henen Frist erhoben werden. TELECAB wird von den Kunden in der Rechnung
ausdriicklich auf die Frist fir die Geltendmachung von Einwendungen hinweisen.

3.6 Abgesehen von der Verpflichtung zur Zahlung der Gebiihren werden die
vertraglichen Rechte und Pflichten durch Unterbrechungen der Dienste nicht
bertihrt. Die Freistellung von der Zahlungsverpflichtung gilt jedoch nicht fir
plangemé&Re Wartungsarbeiten.

3.7 Die Zahlung von Rechnungen erfolgt ausschlieRlich per Bankeinzug.

3.8 Alle angegebenen Preise sind Endpreise d. h. sie beinhalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile, mit Ausnahme der Geschéftskun-
dentarife TSI Connect S pro, diese gelten zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

§ 4 Anderung des monatlichen Preises

Bei nachgewiesener Anderung der Lohnkosten sowie bei Kostenanderung in der
Telekommunikationsindustrie behalt sich TELECAB vor, den von diesen Kosten
abhéangigen Teil der vereinbarten Preises im Rahmen der tatséchlichen Kosten-
anderung zu erhdhen oder zu ermaRigen. Die Anderung wird zum Ersten des
Folgemonats wirksam, nachdem die Anderungsmitteilung dem Kunden zugegan-
gen ist. Ein auRerordentliches Kiindigungsrecht des Kunden aufgrund einer
Preiserh6hung besteht nur, wenn diese mehr als 10 Prozent betragt.

der Henken & Hormann GmbH , TELECAB,

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fiir TSI Anschliisse

§5 Verzug / Sperrung

5.1 Bezahlt der Kunde unbestrittene Gebiihren nicht innerhalb von
30 Tagen nach Erhalt der Rechnung oder einer vergleichbaren
Zahlungsaufforderung (,Verzug“) so

kann ein Verzugszins von 5 % tiber dem Basiszinssatz der Europa-
ischen Zentralbank berechnet werden. Das gleiche gilt, wenn sich
herausstellt, dass ein Einwand gegen eine Rechnung unberechtigt
erhoben wurde. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren
Schaden von TELECAB vorbehalten.

5.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe von 25,00 € ist
TELECAB berechtigt, Dienste auf Kosten des Kunden zu sperren
oder fristlos zu kiindigen.

a) Eine Sperrung darf jedoch friihestens zwei Wochen nach
einer Mahnung erfolgen. Die Mahnung kann zusammen mit
einer Zahlungsaufforderung erfolgen.

b) Eine Sperrung ohne Ankiindigung und ohne Beachtung
vorstehender Frist ist nur dann zul&ssig, wenn ein Grund zur
fristlosen Kiindigung oder die Gefahr der Beschadigung der
Anlagen von TELECAB oder die

Gefahr eines Schadens fiir die Allgemeinheit besteht oder
wenn das Gebiihrenaufkommen in einem solchen Ma
steigt, dass ohne eine Sperrung die Gebtihren nicht, nur
teilweise oder nicht rechtzeitig gezahlt wiirden und insofern
die Sperrung nicht unverhaltnisméagig ist.

c) Die Sperrung der Dienste durch die TELECAB berechtigt
den Kunden nicht zur Einstellung der geschuldeten Zahlun-
gen.

5.3 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen gegen Forderungen der TELECAB
aufrechnen.

5.4 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzu-
ges bleibt TELECAB vorbehalten.

5.5. Gerat TELECAB mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so
richtet sich die Haftung nach diesen Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen von TELECAB. Der Kunde ist nur dann zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt, wenn TELECAB eine vom Kunden gesetzte
angemessene Frist nicht einhélt, die mindestens zwei Wochen
betragen muss und das Ereignis nicht unmittelbar und einde
die Leistung der TELECAB zurlickzufihren ist.
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§ 7 Datenschutz

7.1 Der Kunde ist dartiber belehrt worden und inverstanden,
dass personliche Daten (Bestandsdaten) und an nformationen,
die sein Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen (z.B.
Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der Verbindungen, Zugangskennworter,
Up- und Downloads), von TELECAB wéhrend der Dauer des
Vertragsverhéltnisses gespeichert werden, soweit dies zur Erfillung
des Vertragszweckes, insbesondere fiir Abrechnungszwecke,
erforderlich ist. Bestands- und Verbindungsdaten werden ausschlie-
lich zur Vertragsdurchfiihrung gespeichert und genutzt. Eine
Ubermittlung an Dritte erfolgt nicht.

B verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit
gespeicherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft,

dig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen. Der Datenschutz
gllt nur insoweit nicht, als TELECAB gesetzlich verpflichtet ist, Dritten
insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder
soweit international anerkannte technische Normen dies vorsehen
und er Kunde nicht widerspricht.

7.3 TELECAB weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der
Datenschutz fur Datentibertragungen in offenen Netzen wie dem
Internet nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend
gewahrleistet werden kann.

§ 8 Gewahrleistung

8.1 Die Parteien sind sich darlber einig, dass es auch nach dem
heutigen Stand der Technik nicht méglich ist, die vertragsgegens-
tandlichen Leistungen von TELECAB so zu entwickeln bzw. zu
erbringen, dass sie fir alle Anwendungsbereiche 100 % fehlerfrei
arbeiten.

8.2 Im Falle von Beanstandungen hat der Kunde der TELECAB
Gelegenheit zu geben, selbst eine Mangelpriifung vorzunehmen. Die
Gewabhrleistung erstreckt sich nicht auf Méangel die durch Abweichen
von den firr die Vertragsleistung von TELECAB vorgesehenen
Einsatzbedingungen verursacht werden. Die Gewahrleistung erfasst
keine Mangel von nicht von der TELECAB bezogenen Leistungen
bis zur Schnittstelle zu der von TELECAB erbrachten Vertragsleis-
tung.

8.3 Sollte TELECAB bei Ausfallen von mehr als 24 Stunden nicht in
der Lage sein, die Dienste wenigstens teilweise wiederherzustellen,
sowie bei Ausfallen aufgrund von Service-Unterbrechungen fir mehr
als 24 Stunden, kann der Kunde 1/30 der monatlichen Grundgebiihr
je Unterbrechung von zusammenhangenden 24 Stunden einbehal-
ten, insgesamt jedoch nicht mehr als 100 % der monatlichen
Grundgebiihren fir die betroffene Leistung. Die Freistellung von der
Zahlungsverpflichtung gilt jedoch nicht fir planmaRige Wartungs-
arbeiten. Voraussetzung fiir einen derartigen Einbehalt ist allerdings,
dass TELECAB bei der Reparatur Unterhaltung oder Priifung der
Leitungen von dem Kunden nicht behindert wird, insbesondere
dadurch, dass der Kunde die Aufrechterhaltung der Leitungen in
dem unzureichenden Zustand verlangt und dass der Kunde den
Einbehalt innerhalb von vier Wochen nach Unterbrechung der
Dienste geltend macht. Unterbrechungen aufgrund von Fehlern und
Unterbrechungen aufgrund von Servicearbeiten werden nicht
zusammengerechnel.

8.4 Bei berechtigter, fristgerechter Beanstandung hat der Kunde
zunachst unter angemessener Wahrung seiner Interessen nur
Anspruch auf Nacherfiillung. Ist diese endgultig fehlgeschlagen,
spatestens aber nach zwei erfolglosen Nacherfiillungsversuchen,
kann der Kunde stattdessen alternativ zur Riickgangigmachung des
Vertrags oder Minderung der Vergiitung verlangen.
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8.5 Soweit TELECAB dem Kunden Server zur Verfiigung stellt, sind diese im
Jahresdurchschnitt ohne Berticksichtigung solcher Stérungen, die auBerhalb des
Servicebereiches der TELECAB liegen, zu 98,5 % erreichbar. TELECAB behalt
sich vor, den Zugang zu den Leistungen zu beschranken, wenn und solange dies
fur die Sicherheit des Netzbetriebs die Aufrechterhaltung der Netzintegritét
insbesondere zur Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der fiir
die Leitung verwendeten Software oder gespeicherter Daten erforderlich ist.

§ 9 Haftungsbeschrénkung

TELECAB haftet fir Schaden, die von ihr oder ihren Erfiillungshilfen grob
fahrlassig oder vorsétzlich herbeigefiihrt wurden. Im Ubrigen schlieRt TELECAB
die Haftung fiir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht worden
sind aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien
betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bertihrt sind.

§ 10 Freistellung

Der Kunde verpflichtet sich keine Informationsangebote mit rechts- oder
sittenwidrigen Inhalten anzubieten. Insbesondere keine Informationen zu
tbermitteln, die i. S: d. 8§ 130,130a und 131 StGB zum Rassenhass aufstacheln,
Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anst6Rig sind, i. S. d. § 184
StGB pornographisch sind, den Krieg verherrlichen, geeignet smd Klnder oder
Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder ihrem Wohl
sowie das Ansehen von TELECAB schadigepfka
solchem Inhalt hinzuweisen.

§ 11 Kiindigung des Vertrages

11.1 Je nach Art des erteilten Auftrages gelten umersc
ten, diese sind individuell vereinbart wordga
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Zahlung von zwei Monatsgebtihren oder wiederholt mit der Zahlung von
wesentlichen Teilen oder unbestrittenen Gebiihren in Verzug ist, Im Falle
einer von dem Kunden verursachten fristlosen Kiindigung und in allen
Fallen der vorzeitigen Beendigung aufgrund eines Beendigungsersu-
chens kann TELECAB eine Beendigungsgebtihr verlangen.

11.3 Die Beendigungsgebtihr belauft sich auf 50 % der Gebuhren fiir die
Restlaufzeit des Vertrages soweit der Kunde nicht einen niedrigeren Schaden
von TELECAB nachweist.

11.4 Wird ein Vertrag am Ende der jeweils vertraglich vereinbarten Mindestlauf-
zeit nicht ordnungsgeman gekiindigt, so verlangert sich dieser Vertrag ohne
weitere schriftliche Korrespondenz um ein weiteres Jahr.

§ 12 Weitere Pflichten und Haftung des Kunden
Der Kunde ist inshesondere verpflichtet,

12.1 Gefahrdungen und Behinderungen anderer Netzteilnehmer, die von seinem
System (z.B. durch Viren) ausgehen, unverziglich zu beseitigen. Fir den Fall,
dass der Kunde dem nicht nachkommt ist TELEVCAB aus Sicherheitsgriinden
berechtigt, die Internetverbindung zu deaktivieren.

12.2 sicherzustellen, dass die Ursache des Problems bei einer Stérungsmeldung
nicht sein eigener Service, seine eigenen Anlagen oder sein Equipment sind. Der
Kunde hat nach Abgabe der Stérungsmeldung an TELECAB die durch die
Uberpriifung der Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn
sich nach der Priifung herausstellt, dass keine Stérung der technischen Einrich-
tungen von TELECAB vorlag.

12.3 sicherzustellen, dass TELECAB Zugang zu den entsprechenden Raumen-
des Kunden erhélt, um Installations-, Test-, Uberwachungs-, Wartungs-,
Reparatur und ahnliche Arbeiten vorzunehmen.

12.4 alle bei Verlust oder Beschadigungen einer tberlassenen Hardware (z. B.
Router, Modem, Server, Antennen) verbundenen Kosten zu tragen. Die Kosten
fur Equipment, welches der Kunde aufgrund seiner Hardware und Software
benétigt, tragt der Kunde. TELECAB ist nicht dazu verpflichtet, derartiges
Equipment zur Verfiigung zu stellen oder zu besorgen, wenn es nicht ausdriick-
lich Vertragsbestandteil ist.

12.5 Telekommunikationsanlagen von TELECAB weder zu installieren, zu
verandern, zu unterhalten oder zu reparieren. Der Kunde darf Telekommunikati-
onsanlagen von TELECAB weder entfernen noch an einen anderen Platz
verbringen.

12.6 die elektrische Energie fir die Installation, den Betrieb und die Instandhal-
tung des Internet-Anschlusses sowie den ggf. erforderlichen Potentialausgleich
einschlief3lich zugehériger Erdung auf eigene Kosten bereitzustellen.

12.7 die Anschalteinrichtung (Access - Point) standig betriebsbereit zu halten.

12.8 den Betrieb eines Internet - Cafes an einem TELECAB - Anschluss
ausnahmslos zu unterlassen.

12.9 die Weiterverteilung eines TELECAB - Anschlusses per Kabel oder Funk an
Personen auBerhalb des eigenen Haushaltes oder des eigenen Unternehmens
laut Anmeldung ausnahmslos zu unterlassen.

12.10 den Missbrauch von TELECAB als Backbone -System fiir andere kommer-
zielle oder nicht kommerzielle (Funk-) Netze ausnahmslos zu unterlassen.

§ 13 Hohere Gewalt

Keine der Vertragsparteien kann gegen die Andere Anspriiche aufgrund von
Vertragsverletzungen geltend machen, die ihre Ursache auBerhalb der Kontrolle
der betreffenden Partei haben, insbesondere nicht im Fall htherer Gewalt, bei
Feuer oder anderen Katastrophe, Regierungsbeschliissen, nationalen Notstande,
Versorgungsengpassen, fehlenden Wegerechten oder Wegfall des Mietstandor-
tes eines Access - Points,

§ 14 Gerichtsstand

Fur den Fall von Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag
gilt als Gerichtsstand ausschlieflich Biickeburg als vereinbart.




